ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6

Neve: ENERWE Hungiria Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Cim: 1107 Budapest, Ulléi ut 134. 1. lhaz. 1. em. 4.
Adatkezel§ képviselGje: Agi Janos

Az AdatkezelS adatvédelemmel kapcsolatos elérhet6sége: Enerwé Hungaria Kft. E-mail
cim: iroda@enerwe.hu, Telefon: 061-211-2063

A jelen tajékoztat6 az AdatkezelSk egyoldali kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és
Tanécs (EU) 2016/679 (GDPR) rendelete (2016. 4prilis 27.) és a vonatkoz6 tagallami
jogszabalyok mentén.

Jelen Szabalyzat az Adatkezel altal barmikor egyoldaliian médosithaté és/vagy visszavonhatd, az
Erintettek egyidejd tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a
valtozas jellegétdl fliggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valosul meg.

II. Adatkezelés céljai

II.1 Ajanlatkérés

E-mailben érkezé ajanlatkérések nyilvantartasa, megvalaszolasa. Ajanlatok kiadasa. Ismétl6ds,
ciklikus frisstilésti termék/szolgaltatas arajanlatanak ismétl6d6/ ciklikus kiadasa.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés

A kezelt adatok kére: Név, cim, email cim, telefon, egyedi azonositd

Adatkezelés tervezett hatarideje: Ajanlatkérés beérkezésétdl szamitott 5. év marcius utolsd
munkanapjaig vagy az Erintett tiltakozasaig.

II.2 Kereskedelem és Szerviz szolgaltatas nyujtasa a természetes személyek szamara

A Felhasznal6 azonositasa, a tobbi tugyféltdl, felhasznalotdl érdekl6dotol valdé megkiilonboztetése,
Kapcsolattartas, kapcsolattart6i adatok kezelése, nyilvantartasa, Személyes kapcsolattartas,
partnerlatogatas és kapcsolodé dokumentumai, Arajénlat kiadasa, megrendelés visszaigazolasa, a
szerz6dés teljesitésével kapcesolatos értesitések, a szolgaltatashoz kapcsolédo rendszertizenet(ek)
(pl aruberékezés, kiszallitas, stb) eljuttatasa.

Adatkezelés jogalapja: Szerzédés

A kezelt adatok kore: Név, Allandé lakcim, Szallitasi cim, Email ¢im, Telefonszam, Egyedi
azonosito

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

I1.3 Kereskedelem és Kapcsolattartas partnerekkel, vevékkel, szallitéikkal és Gyartokkal

A Felhasznal6 azonositasa, a tobbi tugyféltd], felhasznalotdl érdekl6dotdl vald megkilonboztetése,
Kapcsolattartas, kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvantartasa, Személyes kapcsolattartas,
partnerlatogatas és kapcsol6dé dokumentumai, Arajanlat kiadasa, megrendelés visszaigazolasa, a



szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitések, a szolgaltatashoz kapcsolédo rendszertizenet(ek)
(pl. arubeérkezés, kiszallitas, stb.) eljuttatasa. Termék, szolgaltatas beszerzése beszallitotol.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke szerz6dés teljesitéséhez a
kapcsolattartd adatait nyilvantartani

A kezelt adatok koére: Név, Email cim, Telefonszam, Egyedi azonositd

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megsziintetése utani 4. évet kveté marcius
utols6 munkanapjaig

I1.4 Garancialis, garancian tuli Szerviz szolgaltatas nyujtasa

Szerviz szolgaltatas, tigyfelek azonositasa kapcsolattartas, a szolgaltatashoz kapcsolodd
rendszertizenet(ek) kiildése, kapcsolattartéi adatok kezelése. Vevéi eszk6zokon tarolt adatok
kezelése. Munkalap-kezelés. Szerz6dott szerviz partnerekkel torténd szerviz, egyéb tgyintézés.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke szerz6dést megel6z6
kapcsolattartas és kapcsolattartok adatainak nyilvantartasa.

A kezelt adatok kore: Név, cim, email cim, telefon, Garanciajegy, szamla masolat

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utolsé munkanapjaig

II.5 Helyszini javitas rendelése email, weboldalon vagy telefonon

Szervizre bekildend6 eszkoz futarszolgalattal torténd felvétele a szolgaltatast igénybe vevé altal
megadott helyszinen

Adatkezelés jogalapja: Szerzédés
A kezelt adatok kore: Név, cim, email cim, telefon,
Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

II.6 Helyszini javitas rendelése web és telefonon. Gyartéi altal biztositott szolgaltatas
keretén beliil.

Szervizre bekildendd eszkoz futarszolgalattal torténd felvétele a szolgaltatast igénybe vevé altal
megadott helyszinen

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeket a vevé adatainak kezelése a
szallitas lebonyolitasahoz

A kezelt adatok kore: Név, cim, email cim, telefon,

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utols6 munkanapjaig

I1.7 Aruhazak, Gyartok, kiskereskeddk altal leadott szerviz igények kezelése

A gyarto, kiskereskedd, vagy aruhaz altal megadott végfelhasznaloi adatok és a szervizhez
kapcsolédé dokumentumok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az AdatkezelSk jogos érdeke a gyartok altal megadott
feltételrendszer szerint kezelni és tovabbadni a szervizszolgaltatast igénybe vevé adatait

A kezelt adatok kore: Név, cim, email cim, telefon, Garanciajegy, szamla masolat
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius

utols6 munkanapjaig
I1.8 Szolgaltatas(ok) nytjtasa webaruhazon keresztiil Partnerek szamara

Felhasznal6 azonositasa, a tobbi tigyféltdl, felhasznalotdl érdekl6dotol valdé megkilonboztetése,
Kapcsolattartas, a szolgaltatashoz kapcsolodoé rendszeriizenet(ek) kiildése, Webaruhazon



keresztiili rendelés feldolgozasa, teljesitése, kapcsolattartd és atvevé adatok karbantartasa.
Visszaru, szerviz igény bejelentése.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefon, egyedi azonositd, vasarlasok, kedvencek,
IP, utolsé bejelentkezés datuma, kosar adatok (csak web)

Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

I1.9 Ugyintézés garancialis termékekkel kapcsolatban

Garancialis termékek tigyintézése. Az atvételt kovetd torvényi hataridén belili, termék cseréjével,
javitassal kapcsolatos adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdek a garancialis igyintézés soran
kapcsolatot tartani

A kezelt adatok kére: Név, cim, e-mail cim, telefon, Garanciajegy, szamla masolat

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utolsé munkanapjaig

I1.10 Visszaru kezelés

A kereskedelmi tevékenység soran a partnerek altal visszakiildott aruk kezelése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke a szerz6dés teljesitésének
soran a kapcsol6do adatkezelés

A kezelt adatok kore: Név, Cim, Email cim, Telefonszam, Egyedi azonosito

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utolsé munkanapjaig

I1.11 Bizonylatkezelés bankkartyas fizetéshez

Bankkartya muaveletek dokumentum kezelése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Szervezet bolthal6zataban tizemeltett bankkartyas
tizetéshez kapcsolodd bizonylatok kezelése a szolgaltatoval t6rténd elszamolas ellenSrzésére.

A kezelt adatok kore: Alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, vagy a Szolgaltatas teljesitését kovetd 1. év
marcius utolsé munkanapjaig.

I1.12 Postakényv kezelése

Kimené és bejoves posta kezelése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az AdatkezelSk jogos érdeke a kapcsolattartd személy
adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kére: Név, cim, cégnév

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utols6 munkanapjaig

I11.13 Dokumentumok iktatasa

Szerz6dések kezelése, iktatasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke szerz6dés teljesitéséhez a
kapcsolattart6 adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, cim, cégnév, telefon, e-mail,



Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet koveté marcius
utols6 munkanapjaig

I1.14 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsol6odé kotelezd
dokumentacioé nyilvantartasa

Szamlak kiallitasa, szallitoi szamlak kezelése, konyvelési el6készitése nyilvantartasa, szamla és aru
atvételének igazolasa

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség

A kezelt adatok kére: Név, cim, e-mail, telefon, adészam, bankszamlaszam, személy igazolvany
szam

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

I1.15 Panaszok kezelése

Panaszkonyvkezelés, Az adatkezel6k boltjaiban, vagy telephelyein mikodé kereskedelmi
egységben 1év6 panaszkonyv, vagy vasarlok konyvéhez tartozé adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, alairas
Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év

I1.16 Kamerarendszer uzemeltetése

Kameras rendszer altali megfigyelés a recepcion, tgyféltérben, raktarban és parkoléban.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kére: Arc és testkép

Adatkezelés tervezett hatarideje: 3 nap

I1.17 GDPR rendelettel 6sszefiigg6 adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefiiggd adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség

A kezelt adatok kore: Név, email, egyedi azonosito, adatvédelmi azonosito, datum.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendd

I1.18 Rendezvények meghivottjainak kezelése

Rendezvényekre sz616 meghivok kikiildése, a korabbi rendezvényeken vald részvétel
nyilvantartasa, a rendezvényre torténd belépés kontrollalasa. Rendezvényeken az adatkezelSk altal
forgalmazott termékek promoécidja

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke partnereinek meghivasa az
altala szervezett rendezvényekre

A kezelt adatok kore: Név, Cégnév, Beosztas, Email cim, Telefonszam, Feln6tt vendégek
szama, Gyermekkoru (16 év alatti) vendégek szama

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig.

I1.19 Partner kapcsolattartasi adatok tisztitasa

Rendezvényen résztvevok adatainak karbantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke a kapcsolattartasi adatok
naprakészen tartasa.

A kezelt adatok kore: Név, Cégnév, Beosztas, Email cim, Telefonszam



Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig.

I1.20 Rendezvény fotd, video dokumentalasa

Az adatkezelSk a rendezvény eseményeirdl fotd és videdfelvételeket készit, melyeket az
adatkezel6k weboldalan és facebook oldalan publikal.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas
A kezelt adatok kore: Arc és testkép
Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajarulasinak visszavonasaig

I1.21 Hirlevél szolgaltatas, uj termékek és szolgaltatas(ok) hirdetése, termékekrol
informacié nyujtasa

Uj vagy megjitott szolgaltatasokrol, reklim tartalmu kézvetlen tizletszerzési illetve marketing

célu megkeresés, tigyfélelégedettség mérése, meghivas marketing rendezvényre

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, Ertesitési cim, Email cim, Telefonszdm, Felhasznalé altal megadott

kiegészité informaciok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajarulasinak visszavonasaig

I1.22 Hirlevél szolgaltatas, uj termékek és szolgaltatas(ok) hirdetése, termékekrdl
informacié nyujtasa

U] vagy megujitott szolgaltatasokrol, reklam tartalmu kézvetlen tzletszerzési illetve marketing

célu megkeresés, tigyfélelégedettségi mérés, meghivas marketing rendezvényre

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke a kézvetlen tzletszerzés. Az

érintett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az AdatkezelSk szamara az alabbi

adatokat. Az AdatkezelSk jelen tdjékoztatoban tajékoztatja az érintettet, hogy I1.1 és 2.2 régzitett

tevekénységek mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva atmindsiti és

kozvetlen tzletszerzés céljara hasznalja.

A kezelt adatok kore: Név, Ertesitési cim, Email ¢im, Telefonszam, Felhasznalé 4ltal megadott

kiegészité informaciok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig.

I1.23 Termékek kiszallitasa szervizszolgaltatashoz és megrendelésekhez

Futarszolgalat igénybevételével torténd kiszallitas, futarszolgalati pontra vagy atvételi pontra vagy
a megrendel6 altal megadott 3. félhez

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés
A kezelt adatok kére: Név, Szallitasi cim, Telefonszam, Egyedi azonosité
Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

I1.24 Megrendelések atvétele/atadasa a Szervezet raktaraban

Az 4ru kiaddsa vagy atvétele sordn az dru dtvevdjének/ataddjanak adatai rogzitésre kertilnek a
kiadasi bizonylaton vagy az tgyviteli rendszerben. Az adatellendrzés soran az adatkezel6k
ellenérizheti az aru atvevéjének vagy beszallitdjanak személyazonossag

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke szerz6dés teljesitéséhez a
kapcsolattartoi és az atvevo természetes személy adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, Fényképes Igazolvany szama, Alairas
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig,

I1.25 Nyereményjatékra valo regisztracio



Az adatkezelSk szervezésében vagy az adatkezelSk altali lebonyolitast a nyereményjatékra
regisztralt, természetes személyek adatai, a nyereményjaték soran, vagy a nyeremény atadas soran
készitett fotd és videofelvétel készitése, és azok az adatkezelGk web

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, Cim, Email cim, Telefonszam, Egyedi azonosito, Informatikai
naplofajl, Foto, videofelvétel, Alairas, Cégnév

Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajarulasinak visszavonasaig

I1.26 Utazas szervezés partnerek szamara

Az adatkezel6k partnerei szamara meghirdetett rendezvények, oktatasokra torténd kiutaztatasa,
utazasi, szallas és program részvételi foglalas.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok lfﬁte: Név, Cim, Email cim, Telefonszam, Informatikai naplofajl, Személyi
igazolvany szam, Utlevél szam, Jogositvany szama, Sziletési id6, Sziletési hely

Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig

I1.27 Vizmér6 telepités

Weboldalon keresztil vagy e-mailben érkezé szerelési igény és a Kapcsolédé munkalap kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Szerzédés

A kezelt adatok kére: Név, Cim, Email cim, Telefonszam, Egyedi azonosit6, Informatikai
naplofajl

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kbveté marcius
utolsé munkanapjaig

I1.28 Vizmér6 tanusitvany ligyintézés

A klima szerelést az adatkezel6 a bejeleneti a Hatdsag szamara és elkiildi a bejelentéshez kotelezé
adatokat.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kére: Név, Iranyitészam, Varos, Email cim, Telefonszam, Egyedi azonosito,
Informatikai naplofajl

Adatkezelés tervezett hatarideje: Torvényi el6iras szerint

I1.29 Logisztikai szolgaltatas 3. fél nevében

Szerz6dott partner nevében végzett raktarozasi és szallitmanyozasi szolgaltatas

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6k jogos érdeke szerz6dés teljesitéséhez a
kapcsolattartoi és az atvevo természetes személy adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, cim, Email cim, Telefonszam, Egyedi azonositd

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megsziintetése utani 4. évet kveté marcius
utols6 munkanapjaig

I1.30 Munkabaleseti jegyz6konyv kezelése

A felvett munkabaleseti jegyz&konyvek tarolasa

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség

A kezelt adatok kore: Név, cim, TAJ szam, baleseti jegyz6konyv
Adatkezelés tervezett hatarideje: 50 év



I1.31 Nevesitett licence értékesités

Megrendel6 vagy megrendel6 kapcsolattartdjanak rogzitése nyilvantartasa és tovabbitasa a
gyartéhoz

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Szerz6dés teljesitése soran, kapcsolattartis az tizleti
partnerrel és az adatkezel6 altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése
A kezelt adatok kore: Név, email cim, egyedi azonositd

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utols6 munkanapjiig

I1.32 Automata szoftver értékesités és automata elektronikus értékesitési csatornak
hasznalata

A megrendelés és a kapcsolodo adatok, szallitasi adatok kezelése az értékesités soran

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Szerz6dés teljesitése soran, kapcsolattartas az tizleti
partnerrel és az adatkezel6 altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése

A kezelt adatok koére: Név , email cim, cim, telfonszam, egyedi azonositd

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utolsé munkanapjaig

I1.33 Egyedi adatkezelési feladatok ellatasa szoftvertamogatas soran

Megrendel6 altal rogzitett adatok lekérdezése, csoportositasa, modositasa Gj paraméterek mentén
adatcsoportok létrehozasa, bele értve adatbazison végrehajtott maveleteket, adatexportalast,
lekérdezést, torlést is

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Szerz6dés teljesitése soran, kapcsolattartas az tizleti
partnerrel és az adatkezel altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése

A kezelt adatok koére: Felhasznalok neve, email cim, felhasznaléi azonositoja, jelszava,
felhasznalok naplofajljai, rogzitett személyes adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szoftver timogatasi szolgaltatas soran alkalomszertien

I1.34 Szoftvermegoldasok tesztelés

Tesztrendszerben a felhasznaloi jogok és a Megrendeld altal biztositott tesztadatok kezelése,
hibakeresés

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Szerz6dés teljesitése soran, kapcsolattartas az tizleti
partnerrel és az adatkezel6 altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése

A kezelt adatok koére: Felhasznalok neve, email cim, felhasznaléi azonositoja, jelszava,
felhasznalok naplofajljai, rogzitett személyes adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utols6 munkanapjaig

I1.35 Egyedi szoftver fejlesztési megoldasok tamogatasa, lizemeltetése, support
tevékenység

Helyszini és tavoli, rendszerfeliigyelet és hibajavitasa, felhasznal6i jogok beallitasa, médositasa,

torlése, Support szolgaltatas igény bejelenték nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Szerz6dés teljesitése soran, kapcsolattartas az tzleti
partnerrel és az adatkezel6 altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése

A kezelt adatok kore: Felhasznalok neve, email cim, felhasznal6i azonositoja, jelszava,
felhasznalok naplofajljai, rogzitett személyes adatok



Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet koveté marcius
utols6 munkanapjaig

I1.36 Specialis kereskedelmi kondiciék nyilvantartasa

Projekt és tender ajanlatokhoz gyartéi jovahagyas kérése
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Szerz6dés teljesitése soran, kapcsolattartas az tizleti
partnerrel és az adatkezel6 altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése

A kezelt adatok koére: Felhasznalok neve, email cim, felhasznaléi azonositoja, jelszava,
felhasznalok naplofajljai, rogzitett személyes adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megsziintetése utani 4. évet kéveté marcius
utols6 munkanapjaig

I1.37 Gyartéi nemzetkozi partnerkezelés

Ajanlat kiadas a gyarto altal atadott partner kapcsolattartéjanak. Adatok nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Szerz6dés teljesitése soran, kapcsolattartas az tizleti
partnerrel és az adatkezel6 altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése

A kezelt adatok kére: Név, email cim, egyedi azonositd

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megszintetése utani 4. évet kéveté marcius
utolsé munkanapjaig

I1.38 Jogi kotelezettség vallalasok nyilvantartasa
Engedményezési szerz6dés, Készfizetd kezes és kapcsol6do jogi dokumentumok nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke a kezességet vallalo és a
kapcsolattart6 személy adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A Szerz6dott partnerek cégjegyzésre jogosultjai és a kapcsolattartoi
A kezelt adatok kore: Név, Telefonszam, E-mail, Beosztas, Alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerzédés megsziinését kovetd 4. év marcius utolsd
munkanapja.

I1.39 Nyeremények atvétele

Az adatkezel6 a nyeremények atvételénél nyeremény atvételi elismervényt irattat ala.
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség

A kezelt adatok kére: Név, Cégnév, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év (8. év december 31-ig)

I1.40 Rendezvényekre regisztraltak kezelése

Rendezvényekre regisztraltak adatainak kezelése

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, Cégnév, Beosztas, Email cim, Telefonszam
Adatkezelés tervezett hatarideje: Frintett hozzajarulisanak visszavonasaig

I1.41 Rendezvényekre regisztraltak kezelése 16 évnél fiatalabb résztvevd esetén

Rendezvényekre regisztraltak adatainak kezelése
Adatkezelés jogalapja: Az Erintett torvényes képviseld hozzajarulasa



A kezelt adatok kére: Név, Cim, Eletkor, Email cim, Telefonsziam, A torvényes képvisel6 neve
cime, személyi igazolvany szama, alairasa

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig, de legkésébb részvételt kovetd 1. év elteltét
kovetd elsé marcius utolsé munkanapjan.

ITI. Cookie-k (siitik) kezelése

A felhasznalok azonositisa, Webaruhazakra jellemzé cookie-k az tgynevezett ,,jelszéval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,,bevasarlokosarhoz szitkséges cookie-k” és , biztonsagi
cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektol.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - az Adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizaldsa és monitorozasa.

A kezelt adatok koére: egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
Adatkezelés tervezett hatarideje:

Utolsé bejelentkezés datuma: 1 nap mulva t6rl6dik,

Bejelentkezési adatok: 30 nap mulva t6rlédik,

Bejelentkezési ablak login adatok, és siitik elfogadasa: 1 év utan torlédik,
Termék 6sszehasonlitis adatok: 2 év utan torlédik,

Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik
van a cookie-kat torolni a bongészék Eszkézok/Beallitaisok meniijében altalaban az Adatvédelem
mentpont beallitasai alatt.

VI. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nyujtasa érintettek szamara

Uj vagy megjitott szolgaltatasokrol, reklim tartalmu kézvetlen tizletszerzési illetve marketing
célu megkeresés, tgyfélelégedettségi mérés, meghivas marketing rendezvényre, konferenciara
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kézvetlen tzletszerzés
A kezelt adatok kore: e-mail, név

Az érintett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezelé szamara az alabbi
adatokat. Az adatkezel§ jelen tajékozgatoban tajékoztatja az érintettet, hogy 2-es pontban
rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva
atmindsiti és kozvetlen tzletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezels mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

V. Erintettek kére
Az adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevé természetes személyek vagy jogi személyek nevében

eljar6 természetes személyek, és az adatkezel6vel szerz6désben all6 partnerek és beszallitok
kapcsolattartoi.

V.1 Kételez6en megadando adatok kére



Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi feliileteken, amelyeken minden adat megadasa kotelez6
kiilon nem jel6li a kotelezGen kitéltendd adatokat. Azokon a feltileteken, ahol nem minden adat
megadas kotelezé az adatkezeld csillag* megjelenitésével jelzi a kotelez&en megadando
adatmezdket.

V.2 Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolak, és kérjik, hogy 16 év
alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel szamara. Amennyiben a
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gydjtottink be, a lehetd
leghamarabb megtessziik az adatok torléséhez sziikséges 1épéseket.

Ez aldl kivételt képez a 2.41 pont, ahol Adatkezel6 az adatkezelést csak a 16 éven aluliak esetében
a torvényes képvisel6jik kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

V.3. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:

Amennyiben az érintett nem adja meg adatait nem tudja igény bevenni Adatkezel6 szolgaltatasait.

VI. Adatfeldolgozoé igénybevételérdl szol6 tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozo (k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: futarszolgalatok, szallitmanyozé cégek, IT tizemeltetSk, hirlevél
rendszer tizemeltetSk, webtarhely szolgaltatok, webtartalom fejlesztd, konyvelési szolgaltatok,
Magyar Posta, Vagyonvédelmi szolgaltato, internetes fizetési szolgaltatd, rendezvényszervezo
cégek, fotd és video szolgaltatd cégek, kozjegyzo, tigyvéd, utazasi iroda, utazasi igynokségek, 1égi
tarsasagok, szallashelyek, programhelyek, szerz6dott szerviz partnerek, szerz6dott viszonteladd
partnerek, szerz6dott beszallitok, hatdsag.

VII.Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt adatfeldolgozo (k) kivételével
harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijel6lt alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az adatkezel6 a 8. pontban megjel6lt Vagyonvédelmi szolgaltatd és hatosag
kivételével harmadik félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel6 és az adatfeldolgozo (k)
kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer éaltal korabban régzitett felvételekhez az tigyvezeté(k), HR
igazgato, Logisztikai igazgatd és Operativ igazgato férhet hozza. Az Erintett, kérésére kizarélag a
sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet.
A hozzaférést minden esetben a Adatvédelmi menedzsernél {rasban kell kérelmeznie.

Az Adatkezel6 a betekintés tényérél minden esetben jegyzékonyvet készit, melyet a tarsasag 1évig
tarol.

VIIL.1 Az elektronikus megfigyel6 rendszer képeinek korlatozasara jogosultak



Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben
valosithaté meg, ha az Adatkezel6 olyan eseményt észlelt, amely valoszindsithetéen veszélyezteti
az elektronikus megfigyel6 rendszer altal elérni kivant célt.

Az Erintett, kérésére kizarolag a sajat személyérdl készitett felvételek kezelése korlatozhaté. Az
Erintettnek az Adatvédelmi menedzsernél irasban kell kérelmeznie a zarolast, megjelélve annak
céljat és a varhat6 idGtartamat.

Az Adatkezel6 zarolasi folyamat minden 1épésérdl jegyzékonyvet készit, melyet az Adatkezel6 1
évig tarol.

VIII. Harmadik félt6l kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznal6/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel6 részére, hanem
egyéb természetes személyét, ez esetben a Felhasznalé/Partner kizardlagos felel6ssége, hogy az
adatok megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfelel6
tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét AdatkezelS vizsgalni nem koteles. Adatkezeld felhivija a
Felhasznal6/Partner figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az
Erintett az Adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolédé
kar 6sszegét az Adatkezel$ a Felhasznaléra/Partnerre tovabb hatithatja.

IX. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjelolt elérhetéségeken az Adatkezel6nél,

* kérheti, hogy adjon tdjékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

* kérheti adatainak helyesbitését,

¢ tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél

¢ kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovibba az 1. Pontban megjelélt kapesolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel6 szamara.

e kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen
vagy hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
* rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarél

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kévetéen legkésébb 1 hénapon belil — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja (indoklassal
ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérél az Erintettet {rasban tajékoztatja.

IX.1 A tajékoztatas koltsége
A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek
ez 1d§ alatt nem valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ kéltséget szamit fel.
Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér 6rara vetitett koltsége,
mint 6radij.

A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi 6radijon elszamolva.



Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége 6nkoltségi aron
és postazasi koltsége.

IX.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmtien megalapozatlan, nem jogosult a tdjékozgatasra vagy az
Szervezet, mint adatkezel6 bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal az
adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kiilondsen ismétl6ds jellege miatt — talzo, a Szervezet megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést, ha

Egy honapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk
szerintl jogai gyakorlasara iranyul6 kérelemmel.

IX.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kozhatalmi jogositvany jogalapon alapulé kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehet6 legrévidebb idén
beliil megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is.
Ertesiti mindazokat a tiltakozasrél, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy talz6 kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfelel, ésszert mértékd dijat
szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 altal meghozott dontéssel nem ért egyet
birésaghoz fordulhat.

X. Adatok nyilvanossagra hozatala

Az adatkezel6 az elektronikus megfigyel6 rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

XI. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az EGT orszagain kivili orszagokba torendé adattovabbitas esetében az Adatkezel$ az alabbi
garancidk mentén a kovetkezé cimzetteknek, mint adatfeldolgozénak tovabbitja a felhasznalék
adatait.

Nem EGT tagallam cimzettje Az adattovabbitas garanciai
szerz6dott szerviz partnerek US Privacy Shield
szerz6dott beszallitok US Privacy Shield
MailChimp US Privacy Shield

XII.Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel$ az Informacié Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.



Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrol. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfelel technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

¢ az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

* csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé feladat
elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni,
mely minimalisan sziikséges a feladat ellatasahoz;

¢ az altala megbizott adatfeldolgozokat kortltekintéen valassza ki, és megfelel6
adatfeldolgozodi szerzédéssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

* gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérél és
védelmérol.

Az Adatkezel6 ésszertt mértékd fizikai, miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz
az Brintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy
feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz val6 ismert, és az érintettre nézve magas
kockazattal jar6 illetéktelen hozzaféres vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az
Erintettet.

Adatkezel6, amennyiben Erintetti adat tovabbitisa szitkséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel6 védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezelé a harmadik
személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskort felel6sséggel tartozik.

Adatkezels megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

XIII. Analitikai Szolgaltatasok

Az adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja az oldalstatisztikak és felhasznaloi
demografiai adatok, érdekl6dés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kovetésére. A
Szervezet tovabba hasznalja a Google Search Console-t a webhely keresGoptimalizalasara és
felhasznaldi elégedettség mérésére. A Google lehet6séget biztosit, hogy korlatozza az analitikai
szolgaltatasok felhasznalasat. Keresse fel a Google odalat az adatok Google Analyticsaltali
felhasznalasarol torténd leiratkozashoz.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

XIV. Alkalmazott jogszabalyok

A Adatkezel6 altal végzett adatkezelésekre iranyado jogszabalyok:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasarol szol6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban:
,GDPR”),

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIIL
torvény
(tovabbiakban: ,,Infotérvény”),

- a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli térvény”),

- a polgari torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”),

- a fogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: ,,Fogyasztévédelmi
torvény”)

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. Fvi CXXXIIL. térvény (tovabbiakban: ,,Vagyonvédelmi torvény™).


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

XV. Jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,
Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
ElehetSség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,

Budapest, 2019. janius



